Az expressablak.hu webaruhaz Altalanos Szerzddési Feltételei

1. Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a TUZEPKER Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Cégjegyzékszam: 13 09 064421, Székhely: 2330 Dunaharaszti,
Némedi ut 65., Telephely: 1153 Budapest, Pazmany Péter ut 9-27., Addészam: 10645217-2-13.,
Bankszamlaszam: UniCredit Bank 10918001-00000005-69390000, Telefonszam: 06-30-613-
6172, E-mail cim: info@expressablak.hu, Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-88267/2015),
mint Eladé és az altala nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok igénybe vevéinek
(tovabbiakban Megrendel8) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit szabalyozza.

Jelen ASZF értelmében Megrendelé minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki a www.expressablak.hu cim alatti webaruhazon
(tovabbiakban: webaruhaz) keresztlil az Eladé részére megrendelést nyuijt be.

Az Eladé altal a webaruhazon keresztil forgalmazott kereskedelmi termékek értékesitésére a
jelen ASZF-ben foglaltak alkalmazanddk, fiiggetleniil az értékesitendd arutdl, valamint a
Megrendeld személyétdl.

Megrendeld kijelenti, hogy az Eladé ajanlatanak elfogadasaval egyidejiileg a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételeket is elfogadja. Jelen ASZF hatélya csak abban az esetben nem vonatkozik
az Elado altal a www.expressablak.hu cimen kotott szerz6désekre, amennyiben azt az Elado
elére, irasban kikototte.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek nyilvanosak, Eladé biztositja, hogy azokat a MegrendelSk
az Eladoval léteslil6 szerz6déses kapcsolat |étrejotte el6tt megismerjék.

A webaruhazban talalhaté termékekre megrendelést kizarélag az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasat kdvetéen lehetséges, a megrendelés elkildésével Megrendel6 a Ptk. 6:78.§ (1)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen kijelenti, hogy a webaruhaz hasznalatara vonatkozo
Altalanos Szerzddési Feltételeket, Adatkezelési Szabalyzatot elolvasta, az abban foglaltakat
megértette, azokat teljes egészében elfogadta, igy azok a szerz6dés részéveé valtak.

Amennyiben Megrendel6 az ASZF-ben foglaltakkal nem ért egyet, gy a webaruhazat a
tovabbiakban nem hasznalhatja, megrendelést nem eszkozolhet.

Elado a Ptk. 6:82. § (1) bekezdése alapjan tajékoztatja Megrendel6t, hogy

1) a szerz6dés nyelve minden esetben a magyar,

2) a megkodtendd szerzdédés irasba foglalt szerz6désnek mindsl, Elado a szerzédést rogziti és
azt a Megrendeld részére hozzaférhetdvé teszi. Eladé az ASZF-bél irasvédett ,pdf” kiterjesztési
fajlt készit mely az ASZF meniipontbdl letdlthetd.



3) szerz6déskodtés technikai Iépései €s az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé
esetleges hibak szabalyozasa az ASZF 4. pontjaban keriilnek részletezésre.

2. Megrendelhet6 termékek kore

Az Elado kinalataban szerepl6, a Megrendeld altal megrendelhetd, megvasarolhatd termékek
kére az Eladé webaruhazaban tekintheté meg, a termékek specifikacidja és ara. A megrendelni
kivant termék jellemz6it az adott termék ismertetdje tartalmazza. Az ismertetd leiras téves
értelmezésébdl eredd karokért felelésséget az Eladd nem vallal. A webaruhazban feltlintetett
képek illusztracidk, a képekkel kapcsolatos esetlegesen eléforduld hibakért az elado felelésséget
nem vallal.

3. Megrendelhetd termékek vételara

A webaruhazban a termékek felsorolasa mellett a bruttd arak keriltek feltintetésre. Rendelés
esetén a kosar részletes nézetében és a rendelés leadasakor, valamint a rendelés
visszaigazolasaban feltlintetésre kerlilnek a netté és a brutté arak is. A termékek vételara nem
tartalmazza a szallitas koéltségét. Elado fenntartja a webaruhazban feltiintetett arak
valtoztatasanak jogat. Az arvaltozas a webaruhazban valé megjelenéssel Iép hatalyba. Az Eladd
garantalja, hogy a felek ko6zotti ajanlati kotottség és annak Eladé részérdl tortént elfogadasat
kovetden esetlegesen felmerlls arvaltozas a mar megrendelt termékek vételarat nem
befolyasolja. Az Eladé nem vallal felelésséget a gondossaga ellenére hibasan feltlintetett arért,
igy a honlapot Gzemeltet6 technikai szolgaltatonak, vagy az informatikai rendszernek felréhaté
adatrogzitési hibakert, illetve a nyilvanvaloan téves, a termék kdzismert nagysagrendi aratol
jelentdsen eltérd, irredlis arra. llyen esetekben az Elado nem koteles a terméket a webaruhazban
feltlntetett hibas aron szolgaltatni, hanem a rendelés visszaigazolasaban felajanlja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a Megrendel6, dontése szerint vagy megrendeli a
terméket a helyes aron, vagy minden hatranyos jogkévetkezmény Eladé felé valo érvényesitése,
illetve Megrendel6t terheld barminem( kotelezettség nélkul elallhat vasarlasi szandékatol.

4. A megrendelés menete, a Felek k6zotti szerzodés létrejotte

A Tuzépker Kft. www.expressablak.hu cim alatti webaruhazaban barki vasarolhat. A vasarlashoz
regisztracio sziikséges. Uj vasarlé esetén a vasarlas menetébe a rendszer automatikusan
behivja a regisztracio I1épését, igy ez minden esetben kotelez6. A webaruhazban torténd vasarlas
kizarolag a jelen ASZF-ben meghatarozott médon, elektronikus tton térténé megrendeléssel
lehetséges. Az Eladé fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Megrendel6 (vasarlaskor megadott)
adatainak valodisagarél meggydzddjon, és amennyiben az abban foglalt adatok valédisaga
kétséges, megkérdéjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, Ugy a megrendelést tordlje. A felek kozotti
szerz6dés létrejottének idépontja az Eladd megrendelés visszaigazolasanak a Megrendeld e-mail
cimére tortén6 megérkezésének (hozzaférhetéve valasanak) idépontja.

Eladé a Ptk. 6:82. § (2) bekezdésére figyelemmel kijelenti, hogy az Altalanos Szerzédési
Feltételeit olyan moédon teszi hozzaférhetévé, hogy azt a Megrendel6 tarolhassa és szikség



esetén barmikor eléhivhassa. Elad6 az ASZF-bédl irasvédett ,pdf” kiterjesztésii fajlt készit mely az
ASZF meniipontbdl letdlthets.

Az oldalon a termékek kategorizalva talalhatéak meg. A keresében név szerint, a részletes
keresében cikkszam szerint is kereshetiink. A webaruhdzban minden szinbeli és méretbeli
termékverzio kuldn terméknek mindsul, igy ezeknek kiilén cikkszamuk, url cimik van.

Miutan befejeztlk a termékek kosarba helyezését, a kosarban dsszegezhetjik, hogy ott valdban
a megvasarolni kivant termékek szerepelnek-e. Amennyiben valamit hibasan adtunk, meg, vagy
modositani kivanunk. Ugy a vasarlas folytathatd és az adatok mddosithatdak. Eladé biztositja,
hogy Megrendeld az adatok elektronikus rogzitése soran felmerilé hibakat szerzédési
jognyilatkozatanak megtételét megel6zéen kijavithassa. Ha a kosar a megrendelni kivant
termékeket tartalmazza, ugy a termékek kivalasztasa befejezhetd és elkezdhetd a megrendelés.
A kovetkezd lépésben vasarldi adatokat kell kitdlteni, a szamla ezen névre, cimre kerll kiallitasra.

Elad6 a Megrendeld megrendelését késedelem nélkil visszaigazolja, tudomasul veszi, hogy
Megrendelé mentesiil az ajanlati kotottség aldl és a szerz6dés teljesitésére nem kotelezhetd, ha
a visszaigazolas hozza nem érkezik meg késedelem nélkdl.

5. Szallitas

A szallitdas modjat Megrendel6 jogosult megvalasztani. Eladé a termékek atvételére két
lehet&séget biztosit, a futarral torténé hazhozszallitast és a 1153 Budapest, Pazmany Péter at 9-
27. c. alatti telephelyen tortén6 személyes atvételt. A szallitas koltségét minden esetben
Megrendel§ viseli, kivételt ez aldl kizarélag az egyedi megallapodas és a feltlintetett szallitasi
akcio képez. A rendelés leadasakor nincs feltlintetve szallitasi ar. Eladé minden rendeléshez
egyedi szallitasi arajanlatot készit, mely fligg a rendelt termékek mennyiségétél, terjedelmétdl,
sulyatol, valamint a szallitmanyozasi partnerek aktualis dijszabasatdl. A szallitasi koltséget
tartalmazé rendelési 6sszesitét Eladd a rendelés leadasat kdvetéen e-mailben megkdldi
Megrendel6 részére. Amennyiben Megrendel6 az egyedi dijszabast nem fogadja el, lehetésége
van a rendelés lemondasara.

Amennyiben a Megrendel6 hibajabdl az aru atadasa meghiusul (pl. Megrendel6 nem tartézkodik
otthon, rossz cimet adott meg stb.), ugy az ismételt kiszallitas dijat kdteles megtériteni.
Amennyiben egy cimrél, vagy azonos Megrendel6tél két vagy tobb alkalommal kertl sor
sikertelen kézbesitésre, ezen Megrendel6tdl, illetve ezen cimre az Elado a tovabbiakban csak
el6re fizetés esetén kiild Ujabb arut, melyrél az Eladé a Megrendel6t a megrendelés
visszaigazolasara iranyado feltételek szerint tajékoztatja.

Az Eladd minden esetben megfeleléen gondoskodik a csomag megfeleld, szallitasra alkalmas
csomagolasarol. Megrendeld koteles a termék sértetlenségét annak atvételekor ellenérizni,
megfelelf teljesités esetén a terméket a szallitolevél alairasaval atvenni, elismerve ezzel a
teljesités tényét, helyét és idépontjat. Ennek megtorténte esetén az Eladd hianyossagokra
vonatkozé kifogast a tovabbiakban nem fogad el. Amennyiben a Megrendel6 atvételkor a
csomagon barmilyen lathato sérilést tapasztal, jogosult az atvételt megtagadni, mely tényt a



megtagadas okanak feltiintetésével a szallitdlevélen fel kell tintetni, a Megrendelének pedig ala
kell irni. A szallitas soran keletkezett karokért a szallitét terheli a felelésség, az Eladé és a
mindenkori szallitdé kozott, kilon fennalld szerzédés szerint.

Elado a szallitas vonatkozasaban els6dlegesen a szallitast végzo fuvarozo partnerrel egyeztet,
hogy mely id8pontban vallalja a megrendelt termékek kiszallitasat. Ezt kdvetéen a fuvarozo
kiszallitasra javasolt id6pontjat e-mailben megkuldjik a Megrendelének. Amennyiben a
Megrendel6nek a szallitasi id6pont nem felel meg, ugy folytatddik az egyeztetés. A kiszallitas 3-7
nappal a rendelés leadas utan torténik. Miutan telefonon sikertlt tisztazni a megfelels idépontot,
az rogzitésre, majd e-mailben megkuldésre keril a Megrendeld részére.

A kiszallitas minden esetben hétkdznap térténik. Amennyiben a szallitasi hataridé harmadik fél
hibajabal (pl. futar, szallitd) nem kerll betartasra, ugy Eladét felelésség nem terheli.

Elad6 a Megrendel§ altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb szallitasi problémaért (pl. a Megrendelé
altal megadott cimen Megrendelé nem érhet6 el) felelésség nem terheli, tekintettel arra, hogy
Elad6 a Megrendeld szamara a megrendelés soran az adatok leellenérzésére minden esetben
lehet&séget biztosit, a megrendellap a Megrendeld ellenérzése, jévahagyasa nélkil technikailag
sem kildhetd el az Elado részére. A rendelés leadasanak utolso Iépése az ,adatok ellendrzése”
Iépés. Kiszallitas el6tt a szallitasi id6pont egyeztetése soran megtorténik a szallitasi hely
egyeztetése is.

6. Fizetés

Megrendel6 az altala megrendelt termék(ek) vételarat minden esetben szamla ellenében fizeti
meg. Megrendeld telephelyen torténd atvétel esetén a termékek vételaranak medfizetését
készpénzben, vagy a helyszinen bankkartyaval, valamint el6re utalassal teljesitheti. A
Megrendel6 bankkartyaval csak személyes atvétel esetén a 1153 Budapest, Pazmany Péter ut 9-
27. cimen talalhaté telephelyen fizethet. El6re utalasndl a rendelés leadasa utan az
ugyfélszolgalat felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel és tajékoztatja az utalas részleteirél. A
kiszallitas az utalas teljesitése utan torténik.

7. Megrendeld elallasi joga
Megrendel® 14 napon belll jogosult indokolas nélkil elallni a szerz8déstél. Hasonloképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetén a szerz6deés teljesitése megkezd6dott,

Megrendel6 jogosult 14 napon belll indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hatarid6

a) egy termék adasvételénél attdl a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Megrendel6,
vagy a Megrendel§ altal megjeldlt harmadik személy a terméket atveszi,



b) tobb termék adasvételénél attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Megrendel6, vagy a Megrendel§ altal megjeldlt harmadik személy az utolsé termék atveszi.

Ha a Megrendel6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat koteles
eljuttatni az info@expressablak.hu cimre (Ebbél a célbdl felhasznalhatja az 1. sz. alatt mellékelt
elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is).

Megrendel6 akkor gyakorolja hataridében elallasi/felmondasi jogat, ha Az Eladé részére a fent
megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi/ felmondasi nyilatkozatat.

Ha Megrendel6 elall a szerz6déstél, Eladd koteles haladéktalanul, de legkésébb a Megrendeld
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériteni a Megrendel6 altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Megrendeld Az Elado altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) Az Eladé a
visszatérités soran az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Megrendel6 mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Megrendel6t semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

Eladé mindaddig jogosult a visszatéritést megtagadni, amig az érintett terméket hibatlanul vissza
nem kapta, illetve Megrendel6 hitelt érdemléen nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kozul
minden esetben a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A vételar visszafizetése banki
atutalassal, vagy a termék szemeélyes behozatal esetén készpénzben torténik abban az esetben,
ha Megrendel6 az elallasi nyilatkozatot és a megrendelt terméket hibatlanul Eladé részére
visszakuldte és azok Elado részére megérkeztek.

Amennyiben Megrendeld a szerz6dés alapjan a terméket személyesen vette at Eladotol, ugy
koteles azt az Elado 1153 Budapest, Pazmany Péter ut 9-27. c. alatti telephelyén indokolatlan
késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll
atadni.

A termék visszakildésének kdzvetlen kdltségét — beleértve az eseteges fuvarozasi koltségeket is
- minden esetben Megrendel§ viseli.

Megrendel6 kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznélatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Elallas esetén Elado a termék vételarat nem koteles visszatériteni, ha a termék nem eredeti
allapotban kerlilt visszaszallitasra (pl. sértilt, kopott stb.)

Megrendel6 a 45/2014 (ll. 26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. c) pontja alapjan nem élhet elallasi
jogaval olyan termék esetén, amelyet kifejezett kérésére allitottak el (egyedi termékek).



8. Szavatossag, reklamacio, panaszkezelés

Az esetleges szavatossagi problémak bejelentése személyesen, vagy postai uton torténhet a 2.
sz. alatti mellékletben csatolt bejelentd lapon. Eladé a bejelentést koteles a lehetd legrovidebb
id6n beldl, maximum 30 napon belil kivizsgalni és ennek eredményérdl bejelentdt értesiteni.

Szavatossag, reklamacid, panasz bejelentésének helye:
TUZEPKER Kit.

1153 Budapest, Pazmany Péter ut 9-27.,

Tel.: 06-30-613-6172,

E-mail: info@expressablak.hu

A reklamacié esetén Az Elado a Megrendelbvel egyezteti a termék atvételének helyét és idejét. A
Megrendel6 a termékkel kapcsolatos szavatossagi igényét csak a termék mellé minden esetben
mellékelt, eredeti szamlaval vagy sorozatszamos termék esetén a garanciajeggyel érvényesitheti.
A szavatossagi hatarid6 a termék Megrendel6 részére térténé atadasa - jelen esetben a sikeres
kézbesités - napjaval kezd6dik.

Az alabbi esetekben szavatossagi igény nem terjeszthetd elé:

a) szavatossagi igény nem terjeszthet6 el6 olyan esetekben, ahol a karosodas a nem
rendeltetésszer( hasznalatbdl (lasd kezelési hasznalati tmutatd) ered, vagy ahol a termék
karosodasat er6szakos behatas idézte eld.

b) szavatossagi igény nem terjeszthet6 el6, ha a Megrendeld altal igazoltan atvett termék
Megrendel6i érdekkdrben felmerilt karesemény miatt sérilt meg, vagy semmistlt meg.

c) szavatossagiigény nem terjeszthetd el6 olyan esetekben, ahol a Megrendeld, vagy mas -
nem az Eladd képviseletében eljaréo személy — a terméken atalakitast, javitast végzett.

d) szavatossagiigény nem terjeszthet6 el a hasznalati utmutatéban feltlintetett olyan hibakra,
amelyeket a Megrendel6 ismert, és amelyekre tekintettel a termék vasarlasakor arengedményben

részestult.

Tajékoztatd a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol

1. Kellékszavatossag

Megrendel6 az Elado hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt ervényesithet a Ptk. 6:159. § - Ptk. 6:167. §-aiban foglaltak szerint.

Megrendel6 - valasztasa alapjan - az alabbi kellékszavatossagi jogait gyakorolhatja:



a) Kijavitast vagy kicserélést kérhet kivéve, ha annak teljesitése lehetetlen (pl. egyedileg
legyartott termék kicserélése), vagy az Eladd szamara mas igény teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Eladonak a kijavitast, kicserélését legfeljebb 15 napon bellil el
kell végeznie.

b) Ha kijavitast vagy kicserélést nem kért, vagy nem kérhetett, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat (arleszallitas), vagy a hibat a vallalkozas koéltségére
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja.

c) Végso6 esetben a szerzddéstdl elallhat. Jelentéktelen hiba miatt azonban elallasnak nincs
helye.

Megrendel6 az egyik kellékszavatossagi jogardl masikra attérhet (pl. kijavitas helyett kérhet
kicserélést), de az attérés miatt felmerdilt kdltségeket Megrendeld viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott ketté honapon beliil k6zOIni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves elévilési hataridén tul — a hiba felfedezésétél figgetlenul - kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti, az 2 év alatt elévil, hasznalt termékek esetén az elévilési id6 1
év.

A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
feltételei:

1) A hiba pontos kozlése,

2) Megrendeld igazolasa, hogy a terméket az Eladotol vasarolta,

3) A kellékszavatossagi igény elbterjeszthetd, azaz a karosodas nem rendeltetésellenes
hasznalatbdl, er6szakos behatasbdl ered, a karosodas nem a Megrendel6i érdekkdrben felmerdilt
karesemény miatt sérult meg, a terméken atalakitast, javitast nem végeztek.

Ha a dolog meghibasodasaban a Megrendelét terhel6 karbantartasi, tarolasi kotelezettség
elmulasztasa is kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt kdltségeket
kdzrehatasa aranyaban Megrendeld kételes viselni. Igy pl. felbontott és nem megfelelen tarolt
festékek, fugak stb. beszaradasa, karosodasa miatt szavatossagi igénnyel Megrendel6 nem
Iéphet fel.

A vasarlast kovetd hatodik hdnap végeig jelentkezé hiba esetén Eladonak kell bizonyitania, hogy
a hiba a vasarlas idépontjaban nem volt a termékben. A hat honap leteltével azonban a
Megrendelének kell bizonyitania, hogy a hiba vasarlaskor is létezett, azaz nem a Megrendel6
helytelen hasznalatanak kovetkeztében alakult ki.

2. Termékszavatossag




Termékszavatossagi igény a gyartoval, vagy a forgalmazdval szemben érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét Megrendeld a terméknek a gyarto altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e
jogosultsagat elveszti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Megrendelének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, vagy hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd

vagy
- a termékhibaja jogszabaly vagy koételezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igénynek eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényt
a gyartoval szemben lehet érvényesiteni.

3. Jotallas

Elado koteles jotallast vallalni minden olyan termékre, amelyekre jogszabaly kételezd jotallasi idét
ir el6. Elado jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként viszont Megrendel6t
a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlendl
megilletik.

9. Adatvédelem
Az TUZEPKER Kft. adatkezelésével kapcsolatos részletes szabalyozast megtekintheti
az Adatkezelési Szabalyzatban.

A Tuzépker Kft., mint adatkezelének a webaruhaz izemeltetéséhez kapcsolddé adatbazis
kezeléséhez sziikséges adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-88267/2015 (Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaga)



Az Eladé a Megrendel6 adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl
adatok nyilvanossagarodl szolé 1992. évi LXIII. térvény rendelkezései, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § szakasza szerint jar el.

Elad6 a Megrendel§ altal a megrendelés soran, vagy azzal kapcsolatban megadott adatait
kizarélag a szerz6dés teljesitése és a létrejott szerz8dés feltételeinek bizonyitasa érdekében
kezeli, tarolja.

Minden résztvevének joga van, helyesbittetni vagy tordltetni barmely, akar az 6sszes altala
megadott informaciot. Kivételt képeznek a szamla tépéldanyai, melyeknek megdérzésére a
Szamviteli Torvény kotelezé megbrzési kotelezettséget ir eld.

Elado az adatokat az adattulajdonos el6zetes tajékoztatasa és engedélye nélkil harmadik félnek
semmilyen kérilmények k6zott nem adhatja at. Kivételt képez olyan harmadik személy, aki Eladé
alvallalkozéjakeént, kdzremiikddéjeként jar el a szerz6dés teljesitése soran. Az alvallalkozéra Az
Eladdra vonatkozé adatvédelmi szabalyok vonatkoznak. Az Eladé a Megrendel6 altal
rendelkezésére bocsatott adatokat, a fent meghatarozottak mellett példaul elektronikus hirdetés,
hirlevél klldése céljabdl is felhasznalhatja. Az Elado térekszik a leheté legmodernebb software
és hardware eszkdzok alkalmazasaval megvédeni a Megrendeld altal megadott adatokat,
kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés
vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérllés ellen.

10. Vegyes, zaro rendelkezések

Megrendelé Weboldalrdl térténé megrendelése feltételezi, hogy Megrendel6 az elektronikus
kereskedelemre vonatkozo technikai valamint jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen
ismeretek hianyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai, tavkdzlési
Eladdknak - példaul internet Elado - felréhatd hibakért Az Eladé felel6sséget nem vallal.
Megrendel6t terheli szamitdgépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kételezettsége.

Eladé barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit médositani. Az esetleges maédositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlleg lIép hatalyba.

Elado és Megrendeld, szerz6déses partnerei k6zott fennallé kapcsolatokban kizarélag a Magyar
Koztarsasag joga alkalmazando. Az esetlegesen felmertlé jogvitakat a felek megprobaljak
el6sz0r targyalasos uton, egyeztetéssel megoldani.

Elado tajékoztatja Megrendeldt, hogy esetleges panasz, vita, sérelem esetén joga van békéltetd
testulethez fordulni.



Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Budapesti Békélteté Testulet:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06-1-488-2186

Telefon: 06-1-488-2131

Amennyiben koételezd erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi déntés jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek barmely rendelkezését korlatozza vagy érvenyteleniti, az nem érinti az
ASZF tébbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar
Polgari Térvénykoényv (2013. évi V. tv.) és az egyéb vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
iranyadok.

Mellékletek:
1. sz. melléklet - Elallasi/Felmondasi nyilatkozat
2. sz. melléklet — Szavatossagi igény bejelentése

Jogforrasok:

1997. évi CLV. térvény — A fogyasztévédelemrdl,

2001. evi CVIII. térvény - Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

2013. évi V. térvény — A Polgari Térvénykonyvrél.

151/2003. (1X.22.) Korm.rend. — Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd
jJotallasrol,

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet — A fogyaszté és vallalkozas kézétti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl,
45/2014. (11.26.) Kormanyrend. — A fogyaszto és a vallalkozas k6z6tt szerzédeés részletes
szabalyairol,



1. sz. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat

(csak a szerzbdéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa
vissza)

Cimzett: Tuzépker Kft. (Telephely: 1153 Budapest, Pazmany Péter ut 9-27.)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvetelére iranyulo szerzédés tekintetében:

(nevezze meg a termékeket pontosan)

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

(huzza ala és jelblje a szerzbédéskétes, vagy termék atvételének idépontjat)
Megrendeld NEVE: .. ...
Megrendeld CimMe: .. ... e

Megrendel6 alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: .o,



2. sz. melléklet

Szavatossagi igény bejelentése

Az esetleges szavatossagi probléemak bejelentése személyesen, vagy postai uton
térténhet az alabbi bejelenté lapon. Elado a bejelentést kételes a leheté legrévidebb
idén belil, maximum 30 napon belil kivizsgalni és ennek eredmeényérdl bejelentdt
értesiteni.

Megrendel6 neve,
cime,
telefonos,
e-mail elérhetdseégei:

Termék neve, azonosité adatai:

Termék atvételének ideje:

Hiba leirasa:

Termék visszaadasanak ideje:

Datum:

Megrendel6

Aterméketa .................. napon atvettem:

Eladdé



